FACCREI

ORDEM NORMATIVA N° 02/2025

Dispoe sobre a formalizagao de solicitagoes dirigidas a Central de Relagoes
Académicas.

A Diregao Académica, no exercicio de suas atribuicdes e com o objetivo de
padronizar os procedimentos administrativos, assegurar a adequada gestao das
demandas institucionais e garantir a rastreabilidade dos atendimentos.

DETERMINA:

Art. 1° Toda solicitagao de natureza académica, administrativa ou institucional
devera ser formalizada, obrigatoriamente, por meio de e-mail
gestaosac@faccrei.edu.br encaminhado a Central de Relagdes Académicas.

Art. 2° As solicitagées apresentadas por canais diversos, tais como atendimento
presencial, telefone, aplicativos de mensagens instantaneas ou quaisquer outros
meios néo oficiais, ndo serdo consideradas para fins de protocolo, analise,
processamento ou deliberagdo, ressalvadas as hipoteses expressamente
autorizadas pela Direcdo Académica.

Art. 3° A formalizagao da solicitagdo por e-mail gestacsac@faccrei.edu.br
constitui requisito indispensavel para o registro oficial da demanda, seu
acompanhamento, controle, rastreabilidade e encaminhamento ao setor
competente, assegurando a observancia dos procedimentos institucionais e a
transparéncia administrativa.

Art. 4° Compete a Central de Relagdes Académicas receber, registrar, analisar
e encaminhar as demandas as unidades competentes, observadas as
atribuicdes e os fluxos institucionais vigentes.
Art. 5° Esta Ordem Normativa entra em vigor na data de sua publicagao,
devendo ser observada por toda a comunidade académica e pelos
colaboradores da Institui¢ao.

Publique-se. Cumpra-se.

Cornélio Procépio, 03 de janeiro de 2025

Professora Cristiane Fernandes

Diretora Académica
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